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 مقدمه

طی چند دهه اخیر توسعه آموزش پزشکی از اولویت ها و ضروریات وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی بوده 

ز دانشکده ها و مراک دانشگاهها و به تبع آن دفاتر توسعه آموزش دردرپزشکی توسعه آموزش مراکزمطالعات و و

دفتر توسعه آموزش دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت  .آموزشی درمانی دست اندر کار عمده آن هستند

ال در س مجازیمهم آموزش  یندآفرنیز در راستای رسالت خود در توسعه کیفی و کمی آموزش دانشجویان و نیز

اولویت بندی و تدوین ،سنجی و بازنگری برنامه های آموزشی دانشکده نیاز تحصیلی گذشته تلاش نموده است تا با

مشارکت در تدوین برنامه های  ا،یابی برنامه های آموزشی در گروههارزش ه،مه های آموزشی مدرسین بطور سالانبرنا

جی کمک به نیازسن،زشیمشارکت در ارتقای کیفیت مشاوره و راهنمایی آمو، ارزشیابی  و درسی و اهداف آموزشی

مشارکت درتدوین و ترویج روش ها و همچنین  ،و تدوین طرح ها و پایان نامه های مرتبط با پژوهش در آموزش

از طریق اجرای برنامه های آموزشی توانمند سازی اعضای هیئت علمی گامی  رویکرد های نوین آموزش پزشکی

فراوان از همکاری و حمایتهای ریاست محترم  تشکر. ضمن عه این اهداف مهم سازمانی برداردموثر در جهت اشا

لعات و محترم  مرکز مطا مدیرو همچنین  دانشگاه محترم آموزشی ی،معاونتمامایی شهید بهشت دانشکده پرستاری و

یابی برنامه نتایج ارزشبا استفاده از ،امید است  1399-1400سال تحصیلی  در پیشبرد اهداف ن حوزهآتوسعه آموزش 

 ر برداریم.گامی موثدر برنامه های سال آتی درجهت اصلاح نقایص و بهبود فعالیتهای این دفتر توانیم ب های اجراشده

 

 با سپاس

 

 دکتر ملوک پورعلیزاده

 مدیر دفتر توسعه آموزش پزشکی دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت
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 فهرست موضوعات

 صفحات                                                                                                                                                           عناوین     

  4-6------------------------------------سعه آموزش پزشکی دبیران کمیته های دفتر توبازنگری 

 

  آمار تقاضاهای اعضای هیئت علمی جهت همکاری با فعالیتهایEDO---------------------------- 7 

 
 

  تشکیل جلسات دبیران کمیته هایEDO -----------------------------------------------8 
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 EDOبازنگری در دبیران کمیته ها ی 

 متعاقب بازنشستگی دبیران قبلی
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 ردیف  اسامی کمیته ها دبیران کمیته ها     

 1 برنامه ریزی درسی  پرستاری  دکتر نازیلا جوادی

 2 برنامه ریزی درسی مامایی تر پروانه رضا سلطانیدک

 3 توانمند سازی اساتید  خانم دکترفریبا عسگری

 4 ارزشیابی پرستاری دکتر نگار پوروخشوری

 5 ارزشیابی مامایی دکتر زهرا بستانی

 6 پژوهش در آموزش و دانش پژوهی دکتر مریم خوشبخت

 7 استعداد درخشان دانشجویان لیلا روحی دکتر

 8 برنامه ای(-اعتبار بخشی )موسسه ای دکتر ملوک پورعلیزاده
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 EDOنمونه ای از ابلاغهای دبیران جدید کمیته های 
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دفتر توسعه آموزش  تقاضاهای اعضای هیئت علمی در زمینه عضویت درکمیته هایبررسی 

 پزشکی دانشکده و فعالیتهای مربوطه
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  دبیران کمیته های دفتر توسعه آموزشتشکیل جلسات 
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برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته توانمند 

 سازی اعضای هیئت علمی 
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 انجام نیاز سنجی آموزشی از اعضای هیئت علمی از طریق

 اساتید ایمیل ارسال پرسشنامه به
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 میته توانمند سازی اساتید درک برگزار شده وبینار 6 زمانبندی جدول 

 دفتر توسعه آموزش پزشکی دانشکده 
 

روش  عنوان پیشنهادی ردیف

 اجرا 

نام مدرس/مدرسین 

 پیشنهادی

 تاریخ اجرا ساعت اجرا

 خانم زهره عبدالهی وبینار آشنایی با سامانه ها و اپلیکیشن های کاربردی تدریس مجازی 1

 آقای محمد علی یزدانی

هسه شنب عصر 14-12  

18/9/99  

شرح وظایف و آیین نامه های اعضا هیات علمی  آیین نامه های  2

 ترفیع و ارتقاء   

 سه شنبه عصر 12-14 دکترمجید پورشیخیان وبینار

9 /10/99 

مکانیسم های ایجاد حس تعلق برای دانشجویان در فضای   3

 Belonging in virtual learning  آموزش مجازی

 سه شنبه عصر 12-14 ریدکتر زهرا طاه وبینار

23/10/99 

 سه شنبه عصر 12-14 دکترنگار پوروخشوری وبینار چگونه یک ژورنال کلاب خوب برگزار کنیم؟ 4

31/1/1400 

 سه شنبه عصر 12-14 دکتر مریم خوشبخت وبینار ژورنال آموزشی 5

8/3/1400 

 ر شنبهچها عصر 11-13 دکتر مهرنوش خوش تراش وبینار ژورنال کلاب آموزشی 6

23/4/1400 
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برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته 

 برنامه ریزی درسی
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 به روز رسانی طرح دوره و درسها  آمارگیری وتهیه جدول دروس هر گروه آموزشی و

  در سایت دانشکده

 نیمسال دوم  نیمسال اول  طرح درس رح دوره ط مدرسین مسئول درس مقطع درس

         دکترقنبری آقای هوشیاری  کارشناسی اصول فنون پرستاری

 *     * دکتر ادیب

 *     * دکتر جوادی

 *     * دکترخوشبخت

         خانم صدقی ثابت 

 * * * * دکتر جوادی دکتر جوادی کارشناسی مفاهیم پایه پرستاری

         دکتر جعفراقایی

         دکتر جوکار

 *   *   دکتر روحی

پرستاری بزرگسالان و 

 1سالمندان

 *     * دکتر ادیب دکتر ادیب کارشناسی

 *   *   دکتر جوادی

         خانم پاریاد

         خانم صدیقی

پرستاری بزرگسالان و 

 2سالمندان

 *     * دکتر ادیب خوشبختدکتر  کارشناسی

         دکتر مقدم نیا
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 *   *   دکتر جوادی

 *   * * دکتر خوشبخت 

         دکتر جوکار 

پرستاری بزرگسالان و 

 3سالمندان

         دکتر ادیب دکترجعفرآقایی کارشناسی

         دکتر تبری

 * *   * دکتر جعفرآقایی

         قدوستخانم خال

         خانم صدقی ثابت

         خانم صدیقی
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 آمار طرح دوره و درسهای گروه مامایی

 مقطع درسنام 
مسئول 

 درس
 مدرسین

طرح 

 دوره

طرح 

 درس

نیمسال 

 اول

بهداشت مادر و کودک و باروری 

 (4)بهداشت 
 پیوسته مامایی 5 ترم

دکتر 

 سلطانی
 *   * دکتر سلطانی

 ارشد مامایی 1 وش تحقیق )نظری(ر
دکتر پاک 

 سرشت

دکتر  -دکتر سلطانی -دکتر بستانی

 دکتر قنبری -دکتر پاک سرشت -جعفرزاده
      

 پیوسته مامایی 3 )بارداری طبیعی( 1بارداری و زایمان 
دکتر 

 سلطانی
 *   * دکتر جعفرزاده-دکتر سلطانی

ها و فنون تدریس و تمرین تدریس روش

 )عملی(
 ارشد مامایی 3

خانم 

 نیکنامی

دکتر  -دکتر سلطانی-خانم نیکنامی

 دکتر یعقوبی -دکتر عسگری-جعفرزاده
      

مشاوره و راهنمایی در مامایی و بهداشت 

 باروری )نظری(
 ارشد مامایی 1

دکتر پاک 

 سرشت
 *   * دکتر سلطانی-دکتر پاک سرشت
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-رسانی پزشکی )نظریسیستم اطلاع

 عملی(
       آقای صولتی -دکتر بستانی دکتر بستانی ییارشد ماما 1

       دکتر جعفرزاده -دکتر بستانی دکتر بستانی ارشد 3 فیزیوپاتولوژی در مامایی )نظری(

 پیوسته مامایی 5 های زنان و ناباروریبیماری
دکتر پاک 

 سرشت
       دکتر منصور قناعی -دکتر پاک سرشت

وین در های نبارداری و زایمان و پدیده

 1مامایی
 ارشد مامایی 1

دکتر 

 جعفرزاده
 *   * دکتر پاک سرشت-دکتر جعفرزاده

ریزی درسی و طراحی و طرح و برنامه

 ارزشیابی سیستم آموزشی )نظری(
 ارشد مامایی 1

خانم 

 نیکنامی

دکتر -دکتر جعفرزاده -خانم نیکنامی

 عسگری
*   * 

 ترومای بارداری
ناپیوسته فوریتهای  2

 پزشکی
 *     دکتر نوری  تر نوری دک
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 )کودکان،سلامت جامعه،روانپرستاری،مدیریت(پرستاریآمار طرح دوره و درسهای گروه 

 نیمسال

 2و  1

طرح 

 دوره

طرح 

 درس

 ردیف نام درس مقطع مسئول درس مدرسین

 1 پرستاری سلامت جامعه کارشناسی دکتر اسیری دکتر اسیری      2و  1

1       2 پرستاری و بهداشت محیط کارشناسی  دکتر پوروخشوری دکتر پوروخشوری 

1       3 نیازهای ویژه گروه های آسیب پذیر ارشد دکتر پوروخشوری دکتر پوروخشوری 

 4 روش های آموزش به فرد و خانواده ارشد خانم میرهادیان خانم میرهادیان    √ 1

2      در بخش های  مدیریت خدمات پرستاری ارشد دکتر عسگری دکتر عسگری

 بالینی

5 

 6 مدیریت خدمات پرستاری کارشناسی دکتر عسگری دکتر عسگری      2و1

2      7 اصول مدیریت و کاربرد آن در مامایی کارشناسی دکتر عسگری دکتر عسگری 

2      8 اورژانس پیش بیمارستانی ارشد دکتر عسگری دکتر عسگری 

2      9 اورژانس های رفتاری کارشناسی میخانم شیخ الاسلا خانم شیخ الاسلامی 
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2      10 بهداشت روان در فوریت ها کاردانی خانم شیخ الاسلامی خانم شیخ الاسلامی 

2      11 بهداشت روان کارشناسی خانم شیخ الاسلامی خانم شیخ الاسلامی 

2      12 پرستاری بیماری های روان کارشناسی خانم شیخ الاسلامی خانم شیخ الاسلامی 

2      13 روانشناسی فردی اجتماعی کارشناسی خانم شیخ الاسلامی خانم شیخ الاسلامی 

 14 فوریت های پزشکی در گروه های خاص کاردانی دکتر پور علیزاده دکتر پور علیزاده √     1و2

 دکتر اسیری

 خانم نوری

2       15 ادر و نوزادپرستاری م کارشناسی دکتر پور علیزاده خانم نوری 

2       16 پرستاری در دوره نوزادی ارشد دکتر پور علیزاده دکتر پور علیزاده 

 دکتر یعقوبی

 17 تکامل و سلامت خانواده ارشد دکتر پور علیزاده دکتر پور علیزاده       2و1

 دکتر یعقوبی

1       18 سنین مدرسه پرستاری در ارشد دکتر پور علیزاده دکتر پور علیزاده 

 دکتر یعقوبی
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ی لینک دفتر توسعه بارگذاری کوریکولومهای رشته ها و مقاطع مختلف رو

 سایت دانشکدهآموزش پزشکی در
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برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته 

 ارزشیابی آموزشی
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تشکیل جلسات کمیته ارزشیابی با هدف 

ارزشیابی بالینی بازنگری فرمهای  
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 تدوین فلوچارت زمانبندی برنامه بازنگری فرمهای ارزشیابی بالینی
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تدوین برنامه عملیاتی زمانبندی شده و تقسیم وظایف بین 

 اعضای کمیته
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 گزارش اتمام کار بازنگری دانشگاه و ارائه EDCمکاتبه با مدیر 

 رشته های پرستاری و ماماییرم ارزشیابی بالینی در ف 26 
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بارگذاری چک لیست های بازنگری شده در لینک دفتر توسعه 

 آموزش منوی فرمهای ارزشیابی بالینی
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 برنامه ریزی و اجرای دوره ششم و هفتم آزمون صلاحیت بالینی

 دانشجویان کارشناسی پرستاری
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برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته پژوهش در 

 آموزش و دانش پژوهی
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  در مرکز تحقیقات آموزش پزشکی پژوهشی طرحهایو پایان نامه  ثبت

 دانشگاهی نوآورانه وفرآیندهای
 

 نوع طرح مجری/ استاد راهنما  عنوان  ردیف

در پرستاری کودکان به دو  آموزش کاربرد طب انتقال خونتاثیر  یبررس 1

شیوه مبتنی بر وظیفه و مبتنی بر مشکل بر میزان دانش و تصمیم گیری 

 بالینی دانشجویان پرستاری

 کارشناسی ارشد پایان نامه دکترزهرا طاهری 

ارسالی به جشنواره )فرآیند 

 (99شهید مطهری

 با Task based learningاثر بخشی آموزش طب انتقال خون به شیوه  2

 در دانشجویان پرستاری Cooperative teachingاستفاده از رویکرد 

ارسالی به جشنواره )فرآیند  دکترزهرا طاهری 

 (99شهید مطهری

بررسی تاثیرآموزش اصول پیشگیری از آسپیراسیون جسم خارجی و  3

سنین قبل از مدرسه به شیوه نرم مانورهای بازکردن راه هوایی در کودکان 

کننده به مهدهای کودک ش وتصمیم گیری مادران مراجعه بر دانافزاری 

   1397شهر رشت در سال 

 پایان نامه کارشناسی ارشد دکتر پورعلیزاده

 

-ISI چاپ در ژورنال

Scopus 
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 نوع طرح مجری/ استاد راهنما  عنوان  ردیف

آموزش اصول پیشگیری از آسپیراسیون اپلیکیشن  و ارزیابی طراحی 4

ین کودکان جسم خارجی و مانورهای  بازکننده راه هوایی درکودکان به والد

یک روش آموزشی چند رسانه ای در آموزش علوم :  سنین قبل از مدرسه

 پزشکی پاسخگو 

 طرح پژوهشی دکتر پورعلیزاده

)فرآیند ارسالی به جشنواره 

 (99شهید مطهری

-PubMed چاپ در ژورنال

Scopus 

طراحی، اجرا و ارزشیابی مدل آماده سازی منتور بالینی با طراحی  5

ر کارورزی بالینی دانشجویان کارشناسی ارشد پرستاری پروسیجر بوک د

 کودکان

 ورعلیزادهدکتر ملوک پ

 ادیب معصومه دکتر 

  دکتر زهرا طاهری 

 دکتر فریبا عسگری

فرآیند نوآورانه دارای رتبه 

 دانشگاهی
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استعداد برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته 

 درخشان و المپیاد
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 ز رسانی اسامی دانشجویان استعداد درخشان در سایت دانشکدهبه رو 

 تشکیل گروه واتساپ و ایمیل گروهی برای اطلاع رسانی 

 به روز رسانی آئین نامه استعداد درخشان در سایت دانشکده 

 در  مشاوره حضوری و غیر حضوری با دانشجویان استعداد درخشان

 ان در آزمونهاخصوص نحوه برخورداری از امتیاز استعداد درخش

  اطلاع رسانی زمان برگزاری برنامه های آموزشی و وبینارهای خاص

 استعداد درخشان و المپیاد

  اطلاع رسانی تاریخ برگزاری المپیاد و عناوین درسی 

 ارتباط با دفتر استعداد درخشان دانشگاه درصورت لزوم 

 ایجاد لینک بین دانشجویان و مسئول استعداد درخشان دانشگاه 

 اد لینک بین دانشجویان و واحد آموزش دانشکده جهت اطلاع از ایج

 وضعیت تحصیلی خود

 

 

 

 

 

 



40 
 

 

 

 

 

 

 

اعتبار  برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته

 بخشی موسسه ای

 

 

 

 

 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازنگری در اعضای کمیته اعتبار بخشی
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  بررسی و خود ارزیابی وضعیت موجود بر اساس چک لیست اعتبار

 بخشی موسسه ای و برنامه ای  

  بخشی ی درخصوص تهیه مستندات مورد نیاز در اعتبار برنامه ریز

 دانشکده

  برگزاری جلسه کمیته اعتبار بخشی و مرورچک لیست اعتبار بخشی

 با حضور اعضاء اصلی  موسسه ای

  تشکیل جلسات توجیهی سنجه خوانی با رابطین اعتبار بخشی

 (داسفن 11 الی بهمن12) از تاریخ واحدهای دانشکده
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نوی اعتباربخشی درصفحه اصلی سایت م ایجاد

 دانشکده
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  تشکیل کمیته رابطین اعتبار بخشی موسسه ای و برگزاری جلساتی با

 فرایند های سازمانی رابطین جهت آشنایی با نحوه احصاء 

 برای هدایت رابطین  تدوین کتابچه راهنمای رسم فلوچارتهای سازمانی

 رتهای هر واحدجهت رسم فلوچا
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  مشاوره رابطین اعتبار بخشی به منظور رسم حضوری برگزاری جلسات

 فلوچارت های سازمانی مربوطه

  کده و در واحدهای مختلف دانش فلوچارت سازمانی 70طراحی

 )و در قالب کتابچه فرآیندهای سازمانی( بارگذاری در سایت دانشکده
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ز فرآیندهای احصاء شده در دانشکدهنمونه هایی ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
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  ایجاد لینک فلوچارت فرآیندها در سایت دانشکده
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کتابچه ایمنی و پیشگیری از حوادث و  دوینت

 دانشکده منوی اعتبار بخشیبارگذاری در 
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اعتبار  برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته

 بخشی برنامه آموزشی
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ی منوموزشی در آاسامی اعضای کمیته اعتبار بخشی برنامه بارگذاری 

 سایت دانشکدهاعتبار بخشی در
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 موزشیآمشارکت در جلسات سنجه خوانی کمیته اعتبار بخشی  �
  اعتبار بخشی وری مستنداتآجمع  �
 وزارت بهداشتدر سامانه اعتبار بخشی دانشکده محیط کاربری ایجاد  �
 هارد وری شده بصورت الکترونیک وآرشیوی از مستندات جمع آتهیه  �

 کپی.
اعتبار غیر قابل انطباق ریزی جهت دستیابی به سنجه های نامه بر �

 بخشی
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  برنامه های اجرا شده در حیطه کمیته

 آموزش مجازی
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 جلسه کمیته آموزش مجازی و بررسی موانع تشکیل
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  کل( مطابق با شیوه نامه % 20) تدریس پایش تناسب جلسات وبیناری •

 وبینارهای آشنا سازی اعضای هیئت علمی جدید الورود •

 19–برگزاری کلاسهای مجازی پیشگیری از کووید  •

 برای آمادگی دانشجویان قبل از ورود به فیلد بالینی •

 1ی با سامانه آزمون فرادیدویژه دانشجویان ترم وبینار آشنای •

برای  COVID-19تدوین کتابچه آشنایی با اصول پیشگیری از  •

 دانشجویان جدید الورود
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نحوه مقابله با استرس خصوص دانشجویان درآموزش هماهنگی 

  روانپزشک مدعو با سخنرانی  همه گیری
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آموزش دانشجویان در خصوص آشنایی با سامانه های آموزش و 

 آزمون مجازی
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تدوین پرسشنامه الکترونیک و بررسی رضایتمندی 

 دانشجویان از آموزش مجازی
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پرسشنامه رضایتمندی دانشجویان از کیفیت آموزش مجازی و امور 

 آموزشی

---------------------------------------------------------------------------------- 

 دانشجویان گرامی سلام 

ریاست محترم دانشکده و جهت بررسی مشکلات دانشجویان در خصوص امور آموزشی  تقاضایپرسشنامه حاضر طبق 

جازی پاسخهای مناسب را دانشکده طراحی شده است. لطفا پس از مطالعه سوالات بر اساس تجارب خود از آموزشهای م

             .انتخاب کنید. در صورت نیاز به توضیح بیشتر نظرات خود را در سوال باز انتهایی ارائه نمایید

 مدیریت دفتر توسعه آموزش پزشکی دانشکده –با تشکر 

 موزشیآو الف : مشخصات فردی 

 �   فوریتهای پزشکی      مامایی        پرستاری   رشته تحصیلی: �        زن     سن: ....... سال      جنس:    مرد   �

 ترم تحصیلی : ...........        کارشناسی ارشد    کارشناسی      مقطع تحصیلی: کاردانی 

       خیر    سابقه اخذ مرخصی تحصیلی :  بله �ترم تحصیلی:                         �

غیر    غیر بومی دارای منزل شخصی        بومی ساکن شهرهای  استان گیلان        محل سکونت:   بومی  ساکن رشت  �

   بومی خوابگاهی   

امانه س د،یاتصال به سامانه نو ،یدر زمان  شرکت در کلاس مجاز نیشما جهت  ارتباط آنلا در دسترس کیدستگاه الکترون �

 و...: دیفراد

     تبلت           لپ تاپ        کامپیوتر عمومی)کتابخانه، کافی نت و...(      کامپیوتر شخصی     گوشی موبایل  

              دستگاه شخصی ندارم 

  موثرترین راه پاسخ به مشکلات  شما در دانشکده کدام است؟      از طریق نماینده کلاس ودر گروه مسئولین  �

     ملاقات حضوری با مسئولین           تماس تلفنی با مسئولین          گروه مجازی 

    خیر   آیا از لینک ارتباطی مستقیم با رئیس دانشکده در سایت دانشکده آگاهی دارید؟     بله   �

 آفلاین     کدام روش را برای اجرای کلاسها پیشنهاد می کنید؟       آنلاین  �

 می کنید؟ از بین روشهای آموزشی زیر کدامیک را پیشنهاد  �

 بارگذاری فیلم تدریس استاد در نوید               بار گذاری فایل آموزش مولتی مدیا در نوید            وبینار 

  فایلهای صوتی جداگانه با اسلایددر نوید                                اسلاید صداگذاری شده در نوید 

سایر موارد.....            پ و پیام رسانها ارسال فایل مولتی مدیا از طریق واتسا
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 رضایتمندی دانشجویان از امور آموزشی دانشکدهب: 

 
 

 

 بسیار

 ناراضیم

(2) 

 ناراضیم

 

(3) 

نظری 

 ندارم

(1) 

 راضیم 

 

(4) 

 ربسیا

 راضیم

(5) 

 عبارت

ف 
دی

ر
 

 باشد  محتوای درسی ارائه شده، کافی می      
 

1-
 

ش
رو

 و 
ی

ش
وز

 آم
ی

وا
حت

م
 

س 
ری

تد
 

1 

 2 در تدریس مجازی از اپلیکیشن ها و فناوری های نوین استفاده شده است     

 3 در هر ترم قبل از شروع کلاسها ، طرح دوره و تقویم درس توسط استاد مسئول ارائه می شود       

 4 جلسات درس  منطبق با تاریخ  اعلام شده در طرح دوره  ارائه می گردد      

درطرح دوره طرح به جزئیات درس شامل تعداد جلسات، مدرسین، تاریخ آزمون میان ترم ، سهم نمره از تکالیف، کوئیز  و....  اشاره      

 شده است

5 

 6  امور کلاسها مشکلات مربوط به محتواهای آموزشی و برنامه ریزی کلاسها را تسهیل می کند     

 7 وز آمد تهیه شده بودمحتوای درسی از مطالب جدید و ر      

 8 امکان دسترسی به محتواهای آموزشی، به صورت آفلاین وجود دارد      

 9 اساتید پاسخگوی سوالات و پذیرای نظرات دانشجویان  می باشند      

 10 امکان مشارکت فعال دانشجویان و مطرح کردن سوالات در کلاس آنلاین فراهم می باشد     

 11 بالینی توسط اساتید، از کیفیت مناسبی برخوردار استآموزش      

 12 در آموزش بالینی برنامه کار دوره به دانشجو اعلام می شود     

 محتوای درسی )سامانه نوید یا آنلاین( به موقع در دسترس دانشجویان قرار می گیرد     

 

 

 

13 
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 برخوردار هستند اساتید در حوزه تدریس خود از دانش تخصصی روز      

2- 
س
ری
تد
ت 

فی
کی

 

14 

 15 زمان ارائه جلسات درس نسبت به اهداف تعیین شده مناسب است     

 16 اساتیدبرای بهینه سازی انتقال مطالب درسی از امکانات چند رسانه ای استفاده می کنند     

 17 مناسب است کیفیت کلاسهای وبیناری و فایلهای مولتی مدیا از نظر تصویر و صدا     

 18 شوددر فرآیند تدریس، بازخوردهای مناسب به دانشجویان داده می     

 19 کیفیت تدریس به گونه ای است که دریافت صحیحی از مطالب درسی داشته باشم      

 در زمینه نحوه انتخاب واحد اطلاعات کافی به دانشجویان ارائه می شود        

3- 
، پ

ی 
ش

وز
 آم

ور،
ام

ی
ش

وه
ژ

 

20 

 21 انتخاب واحد آنلاین با هماهنگی و اطلاع رسانی مناسب انجام می شود     

 22 دانشکده در زمینه امور آموزشی)و پایان نامه برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی( دانشجویان پاسخگویی مناسبی دارد      

 

 23 شود یآن انجام م یو ساعت اجرا خیتار نهیآموزش دانشکده در زم قیمناسب از طر یهماهنگ  یمجاز یآزمونها یقبل از  اجرا     

 24 زمان استفاده از کتابخانه بطور روزانه مناسب می باشد     

 25 دسترسی به رایانه و اینترنت در محیط دانشکده مناسب است     

 26 در کتابخانه دانشکده، به منابع و کتب درسی مرجع دسترسی وجود دارد     

 دسترسی به کتابهای آنلاین از طریق سایت دانشکده امکان پذیر است     

 

 

 

 

 

27 
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 اطلاع رسانی هادرمورد امور آموزشی از جانب اساتید و مسئولین به موقع انجام می شود     
4-

ی
ش

ی آموز
ی ها

ت و هماهنگ
ارتباطا

 
28 

 29 پاسخ می دهنداساتید به پیامهای ارسال شده از سامانه نوید به موقع      

 30 دسترسی به استاد از طریق فضای مجازی به سهولت امکانپذیر است )سرعت پاسخگویی استاد مناسب است(      

 31 اساتید نسبت به درخواست دانشجو برای ارسال منابع درسی بیشتر پاسخگو هستند     

 32 نحو مناسبی انجام میشود   قبل از برگزاری کلاسهای عملی و حضوری اطلاع رسانی به      

 33 با توجه به قوانین منع تردد، زمان شروع کلاسهای عملی مناسب است     

 34 دهنداساتید مربوطه، وقت و نظارت کافی نسبت به یادگیری دانشجویان اختصاص می     

 35 ان هستنداساتید مشاور تحصیلی در دسترس وبه نحو مناسب پاسخگو ی مشکلات دانشجوی     

 36 ارتباط مناسبی بین دانشجویان با ریاست و مسئولین دانشکده وجود دارد     

 37 دانشکده یک کارشناس برای رسیدگی به  امور خوابگاه و رفاهی به دانشجویان معرفی کرده است     

-5 شودهای بهداشتی برگزار مینامههای حضوری/ پراتیک با رعایت شیوهکلاس     
ی 

ها
ل 

تک
رو

ت پ
عای

ر

ی
شت

دا
به

 

 

ی
شت

دا
به

ی 
ها

ل 
تک

رو
پ
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 39 شودهای بهداشتی برگزار مینامهها با رعایت شیوهکارآموزی/ کارورزی     

 40 در دانشکده شرایط لازم برای ایجاد فاصله اجتماعی فراهم است     

 شده استبرای دانشجویان اجرا  19-آموزش نحوه پیشگیری از کووید     

 

41 

 کیفیت و امکانات سامانه نوید در آموزش مجازی مناسب است     

6- 
ش 

وز
آم

ه 
مان

سا
 و 

ی
از

ج
م

ا  
ه

 

      

ه 
مان

سا
 و 

ی
از

ج
م

             ها

ی
از

ج
م

 

42 

 43 برگزاری آموزشهای مجازی دانشکده مناسب و اثر بخش است     

 44 ارائه شده است به دانشجویان ادید آموزش کافیدرمورد نحوه استفاده از سامانه های نوید و فر     
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 45 با توجه به مجازی بودن فضای آموزشی به فعالیتها ی آموزشی دانشجویان اعتماد می شود     

 46 اساتید در استفاده صحیح از امکانات آموزش مجازی مسلط هستند     

 47 اهای درسی، در سامانه نوید مناسب استمدت زمان در نظر گرفته شده برای استفاده از محتو      

 48 حجم تکالیف خواسته شده از سوی اساتید با اهداف درس متناسب است     

 49 زمانبندی در نظر گرفته شده برای ارئه محتوای درسی، انجام تکالیف، و آزمونها مناسب است     

 50 شوددر اختیار دانشجویان قرار داده می منابع و کتب الکترونیک مرجع مرتبط با حوزه درسی،      

 51 ارزشیابی انجام شده در آموزش مجازی، با محتویات آموزشی تناسب دارد     

 52 مسئولین تلاش می کنند تا حقوق دانشجویان در ارزشیابی مجازی حفظ شود     

 53 دشونیم انیدرس ب دهریبه طور شفاف توسط اسات ،یابیارزش یارهایمع     
 

 54 به اشتراک گذاری مطالب و آموخته ها  بین دانشجویان به سهولت فراهم است     

پاسخگویی مسئولین مربوطه، در رفع مشکلات آموزش مجازی مناسب است) دانشکده یک مسئول برای پاسخگویی معرفی کرده      

 است(

55 

 56  محیط آموزش مجازی دوستانه است     

 57 رائه پیشنهادات به منظور بهبود سیستم آموزش مجازی فراهم استامکان ا     

 

 بطورکلی نظر شما در مورد برقراری کلاسهای آموزش مجازی دانشگاه چیست؟ -

 به نظر شما محدودیتها و چالشهای آموزش های مجازی برگزار شده در دانشکده چه بوده است؟ -

ست؟ پیشنهادات شما برای بهبود آموزش مجازی چی-
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نتایج تحلیل میزان رضایتمندی دانشجویان از آموزشهای 

مجازی و امور آموزشی دانشکده  در سال تحصیلی 

1400-1399 
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 بنام خدا

 

 

 

 عنوان تحقیق:

 

دانشکده پرستاری و مامایی شهید  دانشجویان میزان رضایتمندی بررسی

  مجازی آموزش کیفیت بهشتی رشت از

1399 -1400صیلی در سال تح  

 

 

 

 

 

 

 

 

1400تیر ماه   

 

 

بهشتی رشت دانشکده پرستاری و مامایی شهید  

)دفتر توسعه آموزش علوم پزشکی EDO  ) 
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 مقدمه 

در کشور چین و در پی انتشار سریع آن به تمامی  19-در پی انتشار گونه جدیدی از ویروس کووید 2019در سال 

جهان، ایران نیز از این مقوله مستثنی نبوده و این بیماری کل کشور را دچار اختلالات وسیعی نمود. اثرات این 

ها محدود به سیستم های درمانی و اقتصادی نبوده و در روابط بین فردی و همچنین سیستم آموزشی در بیماری تن

 آموزشی موسسات و دانشگاهها سبب اختلال در فعالیت 19-تمامی مقاطع تاثیر گذار بوده است. همه گیری کووید

شتری بدلیل مواجهه کارآموزان با و مخاطرات بی چالشهای  با پزشکی  علوم بین دانشگاههای  این  در گردید و

بیماران در دوران حضور در بیمارستان روبرو بودند و همچنین این موسسات در عین حال می بایست همچنان به 

بدلیل نا مشخص بودن ابعاد این همه (. 1) می پرداختند بهداشتی مراقبین بعدی وظیفه اصلی خود یعنی تربیت نسل

 دانشکده ها و دانشگاهها نمودن ذ شده سازمانهای آموزشی بیشتر بر روی تعطیلگیری در ابتدا، سیاست های اخ

بود اما از آنجائیکه تصویر بیماری از مهمانی ناخوانده  اجتماعی گذاری فاصله و ایجاد19-کووید شیوع بحران دوره در

 اوت تر جهت عدم تعطیلیتبدیل به عضویی جدایی ناپذیر گردید، دانشگاهها ملزم به استفاده از راهکارهایی متف

 آموزش روند ادامه امر آموزش گردیدند که استفاده از آموزش مجازی یکی از این موارد بود که دانشگاهها جهت

. اگر به بحران رو به پیشرفت کووید از دید فرصت ها و تهدید ها بخواهیم نگاه کنیم متوجه (2)شده اند متوسل بدان

ریع جابجایی مرزهای آموزش را از آموزش سنتی به سمت الکترونیک و مجازی خواهیم شد که این بیماری سبب تس

شده است. با وجود تمام مشکلات زیر ساختی در امر آموزش مجازی در ایران، کشور ما نیز بدنبال تعطیلی دانشگاه 

. بمنظور ها به سرعت تلاش در ارتقاء خود نموده و حرکت بسمت آموزش مجازی را بصورت پیگیر دنبال می کند

 ایحافظه ه اینترنت، استفاده از شرایط آموزش مجازی بهره گیری از سیستم های الکترونیکی مانند کامپیوتر،

 صرفه و آمدها و رفت سبب کاهشاستفاده از این مواد و وسایل  ضروری بوده والکترونیکی  نشریه های الکترونیکی،

در شرایط کنونی که امکان استفاده از روش (. 3)می گردد ترآسان و بهتر یادگیری ضمنا   و هزینه و وقت در جویی

های تدریس حضوری فراهم نمی باشد، آموزش مجازی بنظر می رسد بهترین راهکار در جهت ادامه آموزش و عدم 

نمی تواند  کلی طور به این روش مجازی، آموزش فواید علیرغم معتقدند توقف آن می باشد. اگر چه پژوهشگران

دانشگاهها، این  در مجازی آموزشهای از استفاده گسترش ( علیرغم4) باشد آموزش رایج شهایجایگزین رو

خصوص برگزاری واحد های عملی روبرو هستند. دانشجویان پرستاری و پیراپزشکی نیز  در موسسات با چالشهایی
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هستند که با این چالش  روبرو  دارند، یکی از گروههایی بالینی  محیطهای در کارورزی دوره های گذراندن به  که نیاز

این مسئله که با وجود همه گیری دانشجویان در بالین حضور پیدا کنند و احتمال سرایت بیماری به . می باشند

دانشجویان و خانواده های آنان و همچنین از سوی دیگر ناقص ماندن امر آموزش نیروهایی که در آینده جایگزین 

له ای مهم در تصمیم گیری روسای دانشگاهها می باشد. از طرفی دانشجویان نیز نیروهای فعلی خواهند بود، مسئ

بدلیل محدودیت های خاص مالی و امکانات رفاهی، نگران آینده شغلی خود بوده و به تعویق انداختن دوره ها، به 

ههای علوم پزشکی با توجه به شرایط ناخواسته بوجود آمده، دانشگا(. 1)مشکلات آنان را افزوده تر خواهد نمود

بهداشتی را جهت تربیت نیروهای متخصص   پروتکلهای  با رعایت (مجازی و حضوری)استفاده از آموزش ترکیبی

خود، انتخاب نمودند. البته با توجه به نوپا بودن استفاده از آموزش ترکیبی به این شیوه در برقراری آموزش موثر 

بعنوان راهکاری موفق، استفاده از این روش سبب عدم توقف امر  یقینا مشکلات و نواقصی وجود داشته است اما

   آموزش گردید.

با توجه به دوطرفه بودن امر آموزش و اینکه بازخورد و رضایتمندی دانشجویان از این مسئله به چه صورت است، 

 از این شیوه آموزشی دانشگاهها را ملزم به ارزیابی درونی خود کرده که در این بین مسئله رضایتمندی دانشجویان

 أثیرگذارت شاخصی عنوان به میتواند رضایتمندی دانشجویان میزان می تواند بازتابی از  این فرایند باشد. بررسی

جویان دانش رضایتمندی. باشد دانشگاهها موفقیت میزان و آنان کلی رضایت و  دانشجویان  عملکرد سازی بهینه  در

(. 5،6)است شده شناخته دانشجویان آموزش و یادگیری کیفیت اندازه گیری در اثرگذار عاملی آموزش، بعنوان از

مرور متون نشان داد که مطالعات گسترده ای در مورد رضایتمندی دانشجویان در  مقاطع مختلف انجام شده است 

جویان (. در خصوص رضایتمندی دانش8( و شهرآبادی اشاره نمود)7که در این خصوص می توان به مطالعه چراغی)

 به از بعد که نشان دادند پاکستان مطالعه خود کشور در Nawazو Faize از آموزش در دوره همه گیری کووید 

 (.9)یافت افزایش آنها رضایت میزان دانشجویان آموزش جهت19-کووید پاندمی در آنلاین روشهای کارگیری

 بو بر مبتنی کنفرانس ویدیو از استفاده که حاکی از آن بود سعودی عربستان در Fatani همچنین نتایج مطالعه 

البته این رضایتمندی در (. 10)گردید پزشکی دانشجویان رضایت میزان افزایش به منجر19-کووید پاندمی دوران در

 وComan  صورتی بوده است که شرایط جهت آموزش بصورت مجازی وجود داشته باشد بطوریکه  نتایج مطالعه 

 آموزش روشهای از استفاده برای لازم آمادگی رومانی در کشور آموزش عالی موسسات که دادند نشان همکاران

با توجه به استقرار بیماری در جهان و ایجاد پیک های پی در پی بنظر می رسد که تمام  (. 11) نداشتند را آنلاین

این بین بررسی  ظرفیت های آموزشی دانشگاهها می باید به سمت آموزش مجازی و ترکیبی حرکت نموده و در
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رضایتمندی دانشجویان از این مقوله می تواند راهگشا و کمک کننده جهت انجام بهترین رویکرد در این خصوص 

دانشکده پرستاری مامایی شهید بهشتی رشت نیز جهت ارتقاء فرایند آموزش تلاش  مسأله اهمیت به نظر باشد. لذا،

 زشکیپیراپ  دانشجویان رضایتمندی  تعیین میزان  هدف  یقی را بابه ارزیابی فرایند آموزش خود نموده است و تحق

انجام و گزارش نموده  1399سال  در19-کووید پاندمی بحران طی مجازی آموزش رشت از پزشکی  علوم دانشگاه

 است.

 روش کار:

و مقاطع رشته ها  دانشجویان رضایتمندی تعیین هدف با که باشد، تحلیلی می -مقطعی مطالعه یک پژوهش این

مامایی شهر رشت انجام  -در دانشکده پرستاری 1399 -1400آموزش مجازی در سال تحصیلی  مختلف آموزشی از

مقاطع مختلف بصورت  پرستاری، مامایی و فوریت های پرستاری دانشجویان رضایت میزان این بررسی شد. در

ساخته دو قسمتی بود که در بخش اول اطلاعات آنلاین مورد ارزیابی قرار گرفت. ابزار این پژوهش پرسشنامه محقق 

سوال در مورد مشخصات فردی)سن، جنس، محل سکونت، دستگاه الکترونیک در دسترس و  11دموگرافیک شامل 

تدریس،  روش و آموزشی حیطه)محتوای 6سوال در  57...( مورد پرسش قرار گرفت و در بخش دوم با استفاده از 

 بهداشتی، های پروتکل آموزشی، رعایت های هماهنگی و وهشی، ارتباطاتپژ_ تدریس، امورآموزشی کیفیت

 پرسش، هر آموزش مجازی و سامانه ها( به رضایتمندی دانشجویان نسبت به آموزش مجازی پرداخته شد. برای

و  (4)، راضیم(1)ندارم ، نظری(3)، ناراضیم(2)بسیار ناراضیم صورت بهقسمتی  5در یک طیف لیکرت   ها پاسخ

و حداکثر  57رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی برای هر فرد  نمره حداقل تنظیم شدند. (5)یار راضیمبس

پرستاری، مامایی و فوریت های پرستاری مشغول به تحصیل  دانشجویان کلیه را پژوهش این . جامعهبود 852آن 

از طریق مجازی آموزش دیده   1399-1400کاردانی ، کارشناسی و کارشناسی ارشد که در سال تحصیلی  در مقاطع

   ه و در این مطالعه شرکت نمودند.نفر از دانشجویان به پرسشنامه آنلاین پاسخ داد 234. در کل دادند  بودند تشکیل

 آماری: داده های تحلیل و تجزیه

سخه SPSSافزار  نرم از  ستفاده داده ها تحلیل جهت 23 ن سی جهت .شد ا  آزمون از داده ها نرمال بودن برر

 )درصد فراوانی، استاندارد، انحراف معیار، انحراف میانگین،( شد. از آمار توصیفی  استفاده اسمیرنوف کولموگروف

 .شد استفاده داده ها تحلیل جهت

 



73 
 

 یافته ها:

سال و اکثریت آنان را  77/22 ±36/7میانگین سنی  درصد شرکت کنندگان دانشجوی رشته پرستاری با 5/67

درصد دانشجویان در حال  9/88درصد دانشجویان بومی استان بوده و   7/66درصد تشکیل می دادند.  1/64خانم 

درصد دانشجویان از موبایل جهت دسترسی 60بودند.  چهارمدرصد آنان ترم  4/24تحصیل در مقطع کارشناسی و 

درصد از شرکت کنندگان حضور بصورت آف لاین را ترجیح داده و  8/59ه می بردند که  به آموزش مجازی بهر

قرار اولویت  در ( را نسبت به بقیه روشهای آموزش مجازی%1/29اری تدریس جهت آموزش )بارگذ استفاده از فیلم

و در ارتباط با گروه  درصد از دانشجویان موثرترین راه پاسخ به مشکلات را از طریق نماینده کلاس 4/62دادند. 

درصد از دانشجویان از لینک ارتباطی مستقیم  6/93واتساپی مشترک با مسئولین دانشکده بیان نمودند. همچنین 

 (. 1)جدول شماره  با ریاست دانشکده بر روی سایت اطلاعی نداشتند

 دموگرافیک های ویژگی براساس آموزش مجازی از دانشجویان : رضایتمندی1جدول شماره 
 

 تعداد)درصد(/ متغیرها          

میانگین ±انحراف معیار   

    77/22 ±36/7   سن  )سال(                                                                        

150(1/64)   زن جنس  

دمر    (9/35)84  

9(8/3)   بله سابقه اخذ مرخصی تحصیلی  

225(2/96)   خیر  

158(5/67) پرستاری یلیرشته تحص  

51(8/21) مامایی  

25(7/10) فوریت های پزشکی  

11(7/4) کاردانی مقطع تحصیلی  

208(9/88) کارشناسی  

15(4/6) کارشناسی ارشد  

27(5/11) اول ترم تحصیلی  

45(2/19) دوم  

44(8/18) سوم  

57(4/24) چهارم  

18(7/7) پنجم  

11(7/4) ششم  

7(3) هفتم  

25(7/10) هشتم  
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 تعداد)درصد( متغیرها

  

75(8/31) بومی رشت محل سکونت  

73(9/30) بومی غیر رشت  

60(4/25) غیر بومی)خوابگاهی(  

26(11) غیر بومی منزل شخصی  

از طریق نماینده کلاس در  دانشکده در  مشکلات به پاسخ راه موثرترین

گروه واتساپی مشترک با 

 مسئولین

(4/62)146  

روه مجازیگ  (5/11)27  

مسئولین با تلفنی تماس  (2/13)31  

30(8/12) ملاقات حضوری با مسئولین  

شما جهت  ارتباط  در دسترس کیدستگاه الکترون

 یدر زمان  شرکت در کلاس مجاز نیآنلا

141(3/60) موبایل  

73(2/31) لپ تاپ  

20(5/8) کامپیوتر شخصی  

کده ا ریاست دانشآشنایی با لینک ارتباطی مستقیم ب

 در سایت

15(4/6) بله  

219( 6/93) خیر  

94(2/40)   آنلاین کدام روش را برای اجرای کلاسها پیشنهاد می کنید؟  

140(8/59)   آفلاین  

37(8/15) وبینار کدام  شیوه تدریس را پیشنهاد می کنید؟  

در  بارگذاری فایل مولتی مدیا

 نوید

(8/15)37  

ریس استاد بارگذاری فیلم تد

 در نوید

(1/29)68  

اسلاید صداگذاری شده در 

 نوید

(15)35  

فایلهای صوتی جداگانه با 

 اسلایددر نوید

(2/19)45  

ارسال فایل مولتی مدیا از 

 طریق واتساپ و پیام رسانها

(8/3)9  

7( 3/1) سایر موارد  
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برحسب جنس ای مورد پژوهشواحده: نمودار فراوانی مطلق و نسبی 1نمودار  
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طبق نتایج، میانگین نمره کل رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی بالاتر از حد میانگین و در حد بالا 

 .7نمودار  (50/180±50/36)بود

ترتیب در حیطه محتوای آموزشی و روش تدریس زیر مقیاس رضایتمندی نیز ب 6میانگین نمره هر یک از 

(، ارتباطات و هماهنگی 26/26±64/5(، امور آموزشی و پژوهشی )17/20±82/4(، کیفیت تدریس )97/8±95/42)

(، و آموزش مجازی و سامانه 08/14±02/3(، رعایت پروتکل های بهداشتی )29/31±98/7های آموزشی )

ن بود که نشان  میدهد دانشجویان در هر یک از این حیطه ها رضایتمندی ( بالاتر از حد میانگی38/52±77/11ها)

 . 8نمودار  بالایی داشتند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  میانگین رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی بر حسب جنس2جدول شماره          

نمره رضایتمندی  میانگین  
تحصیلی  -متغیرهای فردی انحراف معیار  

192 00/5  جنس مرد 

44/184  60/2  زن 

 

در بررسی میانگین نمره رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی بر حسب متغیرهای فردی و تحصیلی دانشجویان 

با ند.رضایتمندی بیشتری داشتمیانگین نمره  دخترنسبت به دانشجویان  پسردانشجویان یافته ها نشان دادند  که 

 اری بین میزان رضایتمندی بر حسب جنس گزارش نشد.این وجود اختلاف معنی د
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بر حسب رشته های تحصیلی  دانشجویان از آموزش مجازی : میانگین رضایتمندی3جدول شماره  

 

نمره رضایتمندی  میانگین  
 رشته تحصیلی انحراف معیار

73/185  09/3  رضایتمندی پرستاری 

23/192  98/3  مامایی 

76/185  07/9 پزشکیفوریتهای    

 

رشته پرستاری،مامایی و فوریتهای  3این نکته است که میزان رضایتمندی دانشجویان هر بیانگر  3شماره جدول 

است. هیچگونه اختلاف معنی داری بین میزان   پزشکی بالاتر از حد میانگین  ودر محدوده بالاگزارش شده

 رضایتمندی بر حسب  رشته تحصیلی گزارش نشد.

 

 

 تحصیلی مقطعحسب دانشجویان از آموزش مجازی  بر میانگین رضایتمندی :4جدول شماره

 

نمره رضایتمندی  میانگین  
 مقطع تحصیلی  انحراف معیار

09/210  87/10  رضایتمندی کاردانی 

21/186  53/2  کارشناسی 

33/183  64/12  کارشناسی ارشد 

 

از آموزش  نسبت به سایر مقاطع ع کاردانیبیانگر رضایتمندی بیشتر دانشجویان مقط 4شماره نتایج جدول 

 با این وجود این اختلاف معنی دارنبود. مجازی می باشد.
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محل سکونتحسب دانشجویان از آموزش مجازی  بر : میانگین رضایتمندی5جدول شماره  

 

نمره رضایتمندی  میانگین  
 محل سکونت  انحراف معیار

49/186  11/4  رضایتمندی بومی 

03/186  94/4  غیر بومی 

61/190  20/9  غیر بومی ساکن رشت 

52/187  21/4  بومی شهرهای دیگر استان 

 

 

موزش مجازی می باشد.آیتمندی دانشجویان نسبت به از تاثیر ناچیز محل سکونت بر رضا حاکی 5نتایج جدول   

 

 

کترونیک مورد استفادهابزار الحسب دانشجویان از آموزش مجازی  بر : میانگین رضایتمندی6جدول شماره  

 

نمره رضایتمندی  میانگین  
 ابزار الکترونیک انحراف معیار

06/184  17/3  رضایتمندی موبایل 

60/193  46/4  لپ تاپ 

40/185  49/7  کامپیوتر شخصی 

 

جهت  پتا پبیشترین رضایتمندی از آموزش مجازی در بین دانشجویانی بوده است که از ل 6شماره ول دطبق ج

با این وجود هیچگونه اختلاف معنی داری بین میزان رضایتمندی  استفاده می نمودند. در کلاسهای مجازیشرکت 

 بر حسب  ابزار مورد استفاده گزارش نشد.

 

درصد می باشد. در 65میزان رضایت از آموزش مجازی در بین دانشجویان حدود  یافته ها نشان دادندکه بطور کلی

در  بیشترین نارضایتیدرصد و  14/60ترین رضایتمندی در حیطه کیفیت تدریس حیطه های آموزش مجازی، بیش

همچنین هر یک از سوالات پرسشنامه در  (.7بود)جدول شماره  (%30)آموزشی های هماهنگی و حیطه ارتباطات

 کامل توصیف شده است. بطور 8جدول شماره 
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 یک حیطه ها: رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی به تفک7جدول شماره

 فراوانی مطلق)درصد( پاسخ ها متغیر ها

تدریس روش و آموزشی محتوای  بسیار ناراضیم 

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

(61/8)18  

(37/19)46  

(33/14)34  

(60/47)112  

(68/9)23  

تدریس کیفیت  بسیار ناراضیم 

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

(24/8)17  

(68/15)24  

(45/15)36  

117)50( 

22)10/14( 

پژوهشی_ امورآموزشی  بسیار ناراضیم 

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

(92/7)19  

(65/12)30  

(35/31)74  

(62/38)91  

(05/9)21  

آموزشی های هماهنگی و ارتباطات  بسیار ناراضیم 

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

28)12/1( 

42)17/90( 

(25/23)54  

(06/38)89  

(55/8)20  

بهداشتی های پروتکل رعایت  بسیار ناراضیم 

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

(97/5)14  

(67/9)23  

(15/24)57  

(5/46)110  

(5/13)32  

 بسیار ناراضیم آموزش مجازی و سامانه ها

 ناراضیم

ندارم نظری  

 راضیم

 بسیار راضیم

(25/9)21  

(33/17)41  

(05/18)43  

(80/46)110  

(19/8)19  
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 : توصیف آیتمهای پرسشنامه رضایتمندی دانشجویان دانشکده پرستاری و مامایی شهید بهشتی رشت از آموزش مجازی8جدول شماره 
 

 بسیار

 ناراضیم

(2)  

 ناراضیم

(3)  

 نظری ندارم

(1)  

 راضیم 

(4)  

 بسیار

 راضیم

(5)  

 آیتمها

ف 
دی

 ر

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

درصد(تعداد)  
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(

 (4/3 )8  (5/20) 48   (7/16)39   (53) 124  باشد  محتوای درسی ارائه شده، کافی می  15(4/6)  

2-
 

س 
ری
تد
ش 

رو
 و 
ی
زش
مو
ی آ

وا
حت
م

 

1 

 (6/5 )13  (1/20) 47   (9/20)49   (7/48) 114  2 تفاده شده استدر تدریس مجازی از اپلیکیشن ها و فناوری های نوین اس  11(7/4)  

 (4/6 )15  (4/24) 57   (3/10)24   (7/48) 114  3 در هر ترم قبل از شروع کلاسها ، طرح دوره و تقویم درس توسط استاد مسئول ارائه می شود    24(3/10)  

 (4/18) 43  (9/26)63   (35)15  (3/33) 78  (4/6)15  4 ارائه می گردد  جلسات درس  منطبق با تاریخ  اعلام شده در طرح دوره  

(9)21  

 

 (9/17)42  (9)21  (1/52)122  (12)28 درطرح دوره طرح به جزئیات درس شامل تعداد جلسات، مدرسین، تاریخ آزمون میان ترم ، سهم نمره از  

 تکالیف، کوئیز  و....  اشاره شده است

5 

(7/7)18   (8/18)44  (22)53  (41)96  (8/9)32  6 ه محتواهای آموزشی و برنامه ریزی کلاسها را تسهیل می کند امور کلاسها مشکلات مربوط ب 

(1/5)12   (2/13)31  (5/8)20  7 محتوای درسی از مطالب جدید و روز آمد تهیه شده بود  )12(28 )61/1(143 

(7/4)11   (5/14)34  (5/8)02  (6/52)312  (7/19)46  8 ارد امکان دسترسی به محتواهای آموزشی، به صورت آفلاین وجود د 

(5/11)27   (7/19)46  (7/13)32  (1/49)115   (6 )14  9 اساتید پاسخگوی سوالات و پذیرای نظرات دانشجویان  می باشند  

(4/9)22   (8/18)44  (2/19)45  (6/43)102  (9)21  10 امکان مشارکت فعال دانشجویان و مطرح کردن سوالات در کلاس آنلاین فراهم می باشد 

(6/5)13   (2/19)45  (7/16)39  (3/48)113  (3/10)24  11 آموزش بالینی توسط اساتید، از کیفیت مناسبی برخوردار است 

(3/4)10   (7/13)32  (7/16)39  (3/54)127  (1/11)26  12 در آموزش بالینی برنامه کار دوره به دانشجو اعلام می شود 

50)21/4( 59)52/2(  (4/9)22  (5/35)83  (5/8)20  مانه نوید یا آنلاین( به موقع در دسترس دانشجویان قرار می گیردمحتوای درسی )سا 

 

 

 

 

13 
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 بسیار

 ناراضیم

(2)  

 ناراضیم

(3)  

 نظری ندارم

(1)  

 راضیم 

(4)  

 بسیار

 راضیم

(5)  

 آیتمها

 

ف
دی

 ر

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(

(8/3)9   (7/7)18  (4/9)22  اساتید در حوزه تدریس خود از دانش تخصصی روز برخوردار هستند  )15/4(36 )63/7(149 

2- 
س
ری
تد
ت 

فی
کی

 

14 

(12)28   (5/20)48  (1/14)33  (3/45)106  (1/8)19  15 زمان ارائه جلسات درس نسبت به اهداف تعیین شده مناسب است 

(1/5)12   (7/16)39  (1/20)47  (9/50)119  (3/7)17  16 زی انتقال مطالب درسی از امکانات چند رسانه ای استفاده می کننداساتیدبرای بهینه سا 

26)11/1( 58)24/8(  (4/12)29  (2/43)101  (5/8)20  17 کیفیت کلاسهای وبیناری و فایلهای مولتی مدیا از نظر تصویر و صدا مناسب است 

(8/6)16   (9/20)49  (4/24)57  (6/40)95  (3/7)17  18 شوددهای مناسب به دانشجویان داده میدر فرآیند تدریس، بازخور 

(7/4)11   (2/16)38  (8/12)30  (7/57)135  (5/8)20  19 کیفیت تدریس به گونه ای است که دریافت صحیحی از مطالب درسی داشته باشم  

(12)28   (2/22)52  (2/16)38  (2/40)94  (4/9)22  رائه می شود   در زمینه نحوه انتخاب واحد اطلاعات کافی به دانشجویان ا 

3-
 

ی 
ش
وز
آم
ور 
ام

– 
ی
ش
وه
پژ

 

   

 20 

(1/8)19   (7/10)25  (7/13)32  (3/57)134  (3/10)24  21 انتخاب واحد آنلاین با هماهنگی و اطلاع رسانی مناسب انجام می شود 

(4/6)15   (7/16)39  (3/36)85  (6/34)81  (6)14 تحصیلات تکمیلی( دانشجویان  دانشکده در زمینه امور آموزشی)و پایان نامه برای دانشجویان 

 پاسخگویی مناسبی دارد 

22 

 

(3/7)17   (2/13)31  (6)14 و ساعت  خیتار نهیآموزش دانشکده در زم قیمناسب از طر یهماهنگ یمجاز یآزمونها یقبل از  اجرا )15/4(36 )58/1(136 

 شود یآن انجام م یاجرا

23 

(8/6)16   (6/5)13  (4/47)111  (5/32)76  (7/7)18  24 زمان استفاده از کتابخانه بطور روزانه مناسب می باشد 

(7/7)18   (2/16)38  (2/46)108  (1/23)54  (8/6)16  25 دسترسی به رایانه و اینترنت در محیط دانشکده مناسب است 

(8/3)9   (3)7  (6/34)81  (6/46)109  (12)28  26 دارددر کتابخانه دانشکده، به منابع و کتب درسی مرجع دسترسی وجود  

27)11/5( 33)14/1(  (3/51) 120  (9/17)42  (1/5)12  دسترسی به کتابهای آنلاین از طریق سایت دانشکده امکان پذیر است 

 

 

27 
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 بسیار

 ناراضیم

(2)  

 ناراضیم

(3)  

 نظری ندارم

(1)  

 راضیم 

(4)  

 بسیار

 راضیم

(5)  

 آیتمها

 
 

ف
دی

 ر

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

اد)درصد(تعد  
 

 تعداد)درصد(

(4/9)22   (1/20)47  (8/21) 51  (9/41)98  (8/6)16  28 اطلاع رسانی هادرمورد امور آموزشی از جانب اساتید و مسئولین به موقع انجام می شود 

(2/13)31   (8/24)58  (1/17) 40  (38)89  (8/6)16  29 ی دهنداساتید به پیامهای ارسال شده از سامانه نوید به موقع پاسخ م 

33)14/1( 57)24/4(  (2/16) 38  (2/37)87  (1/8)19 دسترسی به استاد از طریق فضای مجازی به سهولت امکانپذیر است )سرعت پاسخگویی استاد مناسب  

 است( 

30 

(3/7)17   (4/15)36  (5/29) 69  (9/38)91  (9)21  31 اسخگو هستنداساتید نسبت به درخواست دانشجو برای ارسال منابع درسی بیشتر پ 

(4/9)22   (1/11)26  (7/10) 25  32 قبل از برگزاری کلاسهای عملی و حضوری اطلاع رسانی به نحو مناسبی انجام میشود    )11/1(26 )57/7(135 

(4/9)22   (1/14)33  (8/27) 65  (9/41)98  (8/6)16  33 با توجه به قوانین منع تردد، زمان شروع کلاسهای عملی مناسب است 

(8/9)23   (9/26)63  (1/17) 40  (7/39)93  (4/6)15  34 دهنداساتید مربوطه، وقت و نظارت کافی نسبت به یادگیری دانشجویان اختصاص می 

(15)35   (2/13)31  (8/18) 44  (8/36)86  (2/16)38  35 اساتید مشاور تحصیلی در دسترس وبه نحو مناسب پاسخگو ی مشکلات دانشجویان هستند 

(5/17)14   (4/18)43  (8/27) 65  (1/29)68  (3/7)17  36 ارتباط مناسبی بین دانشجویان با ریاست و مسئولین دانشکده وجود دارد 

(2/16)38   (1/11)26  (7/45) 107  (9/20)49  (6)14  37 دانشکده یک کارشناس برای رسیدگی به  امور خوابگاه و رفاهی به دانشجویان معرفی کرده است 

(6/5)13   (3/7)17  (8/33) 79  (41)96  (4/12)29  شودهای بهداشتی برگزار مینامههای حضوری/ پراتیک با رعایت شیوهکلاس 

5-
ی 
ها
ل 
تک
رو
ت پ

عای
ر

ی
شت
دا
به

 

 

ی
شت
دا
به
ی 
ها
ل 
تک
رو
 پ

      

38 

26)11/1( 35)15(  (8/18) 44  (6/43)102  (5/11)27  39 شودزار میهای بهداشتی برگنامهها با رعایت شیوهکارآموزی/ کارورزی 

(3)7   (8/9)23  (9/32) 77  (3/45)106  (9)21  40 در دانشکده شرایط لازم برای ایجاد فاصله اجتماعی فراهم است 

(3/4)10   (4/6)15  (5/11) 27  برای دانشجویان اجرا شده است 19-آموزش نحوه پیشگیری از کووید )20/9(49 )56/8(133 
 

 

 

41 

4-

ارتباطات 

و 

هماهنگ

ی های 

 آموزشی
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 بسیار

(2ناراضیم)  

 ناراضیم

(3)  

 نظری ندارم

(1)  

 راضیم 

(4)  

 بسیار

(5راضیم)  
 آیتمها

 

 

ف
دی

 ر

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(
 

 تعداد)درصد(

(8/6)16   (12)28  (4/9) 22  (7/60)142  (1/11)26  کیفیت و امکانات سامانه نوید در آموزش مجازی مناسب است 

6- 
ا  
 ه
نه
ما
سا
 و 
ی
از
مج
ش 

وز
آم

 

                        

ها
ه 
مان
سا
 و 
ی
از
ج
 م

            

ی
از
ج
 م

42 

(5/8)20   (5/17)41  (4/15) 36  (1/49)115  (4/9)22  43 برگزاری آموزشهای مجازی دانشکده مناسب و اثر بخش است 

(8/3)9   (6)14  (5/11) 27  44 موزش کافی به دانشجویان ارائه شده استدرمورد نحوه استفاده از سامانه های نوید و فرادید آ )14/5(34 )64/1(150 

(5/8)20   (4/15)36  (9/17) 42  (3/48)113  (8/9)23  45 با توجه به مجازی بودن فضای آموزشی به فعالیتها ی آموزشی دانشجویان اعتماد می شود 

(4/6)15   (7/13)32  (1/20) 47  (4/50)118  (4/9)22  46 ش مجازی مسلط هستنداساتید در استفاده صحیح از امکانات آموز 

(3/10)24   (9/17)42  (8/12) 30  (6/49)116  (4/9)22  47 مدت زمان در نظر گرفته شده برای استفاده از محتواهای درسی، در سامانه نوید مناسب است  

(5/11)28   (4/21)50  (1/11) 26  (7/48)114  (3/7)17  48 تناسب استحجم تکالیف خواسته شده از سوی اساتید با اهداف درس م 

27)11/5( 64)27/4(  (7/10) 25  (4/44)104  (6)14  49 زمانبندی در نظر گرفته شده برای ارئه محتوای درسی، انجام تکالیف، و آزمونها مناسب است 

(7/7)18   (9/20)49  (2/19) 45  (3/45)106  (8/6)16  50 شودجویان قرار داده میمنابع و کتب الکترونیک مرجع مرتبط با حوزه درسی، در اختیار دانش  

(9)21   (9/20)49  (9/17) 42  (4/44)104  (7/7)108  51 ارزشیابی انجام شده در آموزش مجازی، با محتویات آموزشی تناسب دارد 

(2/16)38   (6/22)53  (5/20) 48  (6/34)81  (6)14  52 مسئولین تلاش می کنند تا حقوق دانشجویان در ارزشیابی مجازی حفظ شود 

(3/10)24   (9/20)49  (2/19) 45  (7/42)100  (8/6)16  53 شوندیم انیدرس ب دهریبه طور شفاف توسط اسات ،یابیارزش یارهایمع 

(3/4)10   (12)28  (2/19) 45  (1/55)129  (4/9)42  54 به اشتراک گذاری مطالب و آموخته ها  بین دانشجویان به سهولت فراهم است 

(4/12)29   (9/17)42  (3/30) 71  (8/33)79  (6/5)13 پاسخگویی مسئولین مربوطه، در رفع مشکلات آموزش مجازی مناسب است) دانشکده یک مسئول برای  

 پاسخگویی معرفی کرده است(

55 

(4/9)22   (12)28  (2/25) 59  (47)110  (4/6)15  56  محیط آموزش مجازی دوستانه است 

(12)28   (7/19)46  (5/29) 69  (3/33)78  (6/5)13  57 کان ارائه پیشنهادات به منظور بهبود سیستم آموزش مجازی فراهم استام 
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بشرح ذیل می باشد: 8یافته های این مطالعه در توصیف هر یک از آیتمهای پرسشنامه بر اساس جدول شماره   

 توای آموزشی و روش تدریسححیطه اول: م

 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

 اول

درصد  آیتم

یرضایت/نارضایت  

%1/73 محتوای درسی از مطالب جدید و روز آمد تهیه شده بود  -7 بیشترین رضایتمندی  

%6/73 محتوای درسی )سامانه نوید یا آنلاین( به موقع در دسترس دانشجویان قرار می گیرد -13 بیشترین نارضایتی  

 

 کیفیت تدریس: دومحیطه 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

 دوم

درصد  آیتم

 نارضایتیرضایت/

 %1/79 اساتید در حوزه تدریس خود از دانش تخصصی روز برخوردار هستند -14 بیشترین رضایتمندی

 %9/35 کیفیت کلاسهای وبیناری و فایلهای مولتی مدیا از نظر تصویر و صدا مناسب است -17 بیشترین نارضایتی

 



88 
 

 پژوهشی-امور آموزشی: سومحیطه 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

ومس  

درصد  آیتم

 رضایت/نارضایتی

آموزش دانشکده در  قیمناسب از طر یهماهنگ یمجاز یآزمونها یقبل از  اجرا -23 بیشترین رضایتمندی

 شود یآن انجام م یو ساعت اجرا خیتار نهیزم

51/73%  

 دسترسی به کتابهای آنلاین از طریق سایت دانشکده امکان پذیر است -27 بیشترین نارضایتی

 
6/25%  

 

 

 ارتباطات و هماهنگی های آموزشی: چهارمحیطه 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

 چهارم

درصد  آیتم

 رضایت/نارضایتی

%8/68 قبل از برگزاری کلاسهای عملی و حضوری اطلاع رسانی به نحو مناسبی انجام میشود    -32 بیشترین رضایتمندی  

فضای مجازی به سهولت امکانپذیر است )سرعت  دسترسی به استاد از طریق -30 بیشترین نارضایتی

 پاسخگویی استاد مناسب است( 
5/38%  
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 رعایت پروتکل های بهداشتی: پنجم حیطه 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

 پنجم

درصد  آیتم

 رضایت/نارضایتی

 برای دانشجویان اجرا شده است 19-آموزش نحوه پیشگیری از کووید -41 بیشترین رضایتمندی

 

7/77% 

 %1/26 شودهای بهداشتی برگزار مینامهها با رعایت شیوهکارآموزی/ کارورزی-39 بیشترین نارضایتی

 

 آموزش مجازی و سامانه ها: ششم حیطه 

رضایتمندی 

دانشجویان در حیطه 

 ششم

درصد  آیتم

 رضایت/نارضایتی

ادید آموزش کافی به دانشجویان ارائه درمورد نحوه استفاده از سامانه های نوید و فر-44 بیشترین رضایتمندی

 شده است
6/78%  

زمانبندی در نظر گرفته شده برای ارئه محتوای درسی، انجام تکالیف، و آزمونها  -49 بیشترین نارضایتی

 مناسب است
9/38%  
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 در بررسی سوالات باز انتهای پرسشنامه، نظرات و پیشنهادات دانشجویان در جدول ذیل دسته بندی شد.

 لیل سوالات باز انتهای پرسشنامه در خصوص وضعیت فعلی، چالشها، پیشنهاداتتح

 پیشنهادات چالشها رضایتمندی

 خوب -

 نسبتا خوب -

 خیلی خوب -

 بسیار راضی هستم- -

 ازکیفیت خوبی برخوردار است - -

در این شرایط آموزشهای برگزار شده خوب و  -

 مناسب است

 در شرایط فعلی بهترین گزینه است -

 ان بهتر شده استبه مرور زم -

در دست داشتن محتوای درسی و صدای استاد  -

 یک مزیت است

 سطح مطلوب آموزشهای مجازی دانشکده -

حذف هزینه رفت و آمد و ... از مزایای آموزش  -

 مجازی است

 یادگیری کلا بعهده دانشجو می باشد -

 دانشجو رها شده -

 تکالیف  برای خالی نبودن عریضه است -

 صوص درس فرهنگ و تمدن اسلامیتکالیف زیاد بخ-

 عدم بارگذاری به موقع دروس توسط بعضی از اساتید در نوید-

مشکلات آزمون مجازی  کارشناسی ارشد همانند وقت کم برای فکر   -

 کردن وکاهش دقت

 عدم دسترسی دانشجویان به منابع کامل و بطور منظم-

 ارسال اسلاید بدون صدای استاد -

 رسی با حجم زیاد  با تاخیر نزدیک امتحانبارگذاری فایلهای د-

 دروس تعاملی بصورت وبینار برگزار نمی شود-

محدود بودن سیستم و دسترسی اساتید به سیستم مناسب جهت -

 برقراری کلاسها)مشکلات صدا و آماده نبودن سیستم(

تسلط ناکافی اساتید با تدریس مجازی و تهیه محتوای آموزشی در -

 نوید

 وبینار بدلیل قطعی اینترنت کیفیت ضعیف -

 آموزش باید دانشجو محور باشد نه فقط استاد محور-

 محتواها به روز تر شوند-

 ا امتحانات میان ترم بیشتری گرفته شود  -

 برای تحصیلات تکمیلی کلاسها مجازی نباشند-

 برای تحصیلات تکمیلی آزمون مجازی نباشد-

اس داشتن برنامه مشخص و ارائه جلسات بر اس-

 آن)طرح دوره(

 کنترل بهتر و دقیق تر محتواهای درسی -

 اساتید زمان بیشتری برای توضیحات اختصاص دهند-

 کلاسها بصورت آنلاین برگزار شوند-

 زمان برگزاری کلاسهای آنلاین زودتر اطلاع داده شود-

 امکان گفتگو و پرسش وپاسخ با استاد فراهم شود-

 یااستفاده از ابزار های مولتی مد-

برگزاری وبینار و معرفی کتاب برای دانشجویان -

 تحصیلات تکمیلی
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 پیشنهادات چالشها رضایتمندی

کلاسهای مجازی در شرایط فعلی رفت و آمد را محدود -

 کرده و باعث آرامش خانواده هاست

 کنار آمدن با شرایط فعلی کلاسهای مجازی -

 عدم امکان باز بینی امتحانات مجازی-

 مناسب به شکایات دانشجو در آزمون مجازی پاسخدهی نا-

 نبودن شرایط یکسان در آزمونهای مجازی -

 اساتید زمان کافی برای تولید محتوا نمی گذارند-

 وقت کم و نداشتن نظم-

 زمان آزمون بسیار کم است -

مشکلات آزمون مجازی شامل: عدم برگزاری در زمان مقرر، عدم -

ایم امتحان و تاخیر در برگزاری آن، بارگذاری آزمون توسط آموزش در ت

 تایم کم آزمون

تاریخ نا مناسب آزمونهای عملی و کارورزی در اسفند و فروردین و -

 مشکلات تردد برای دانشجویان غیر بومی

 مشکلات اسکان در خوابگاه-

 ارتباط ناکافی بین اساتید و دانشجویان-

 صدا( اشکالات صداگذاری در ویدئوهای تدریس)کیفیت پایین -

 عدم بازگشت به عقب در آزمونهای مجازی -

 روخوانی بعضی از اساتید از روی اسلایدو عدم ارائه مطالب بیشتر-

بعضی اساتیدزمان دانلود محتوای درسی رامحدود می گذارند ومحتوا -

 بعد از مدت کوتاهی از نوید حذف می شود

ت سیار سخپاور پوینت صداگذاری شده گاها باز نمیشود و در گوشی ب -

 است

 

 اساتید نسبت به تکالیف فید بک بدهند-

همه اساتید پاسخگوی سوالات دانشجویان باشند نه -

 فقط تعدادی از آنها

ارجحیت فایل ویدئویی تدریس  انسبت به پاور پوینت -

 صدا گذاری شده

 کلاسهای جنین شناسی و آناتومی آنلاین برگزار شوند-

رسها کوئیز گرفته برای جلوگیری از انباشته شدن د-

 شود

 محتوای بارگذاری شده در هر مرحله کمتر شود-

اساتید به موقع در سامانه نوید به سوال دانشجو  -

 پاسخ دهند

 تعداد روزهای کارآموزشی افزایش یابد-

موظف کردن اساتید به ارائه طرح دوره و تقویم -

 کلاسی
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 پیشنهادات چالشها رضایتمندی

قط فایل بارگذاریمی کنند و هیچ کلاس آنلاینی تعدادی از اساتید ف -  -

 ندارند

عدم توجه به شرایط نا همسان دانشجویان بومی و غیر بومی در اجرای -

 آموزشها

 بی انگیزگی برای درس خواندن در آموزشهای آفلاین -

محدود بودن سامانه نوید جهت بارگذاری فایلهای با حجم بالاتر توسط -

 اساتید

وره توسط  تعدادی ازاساتید و عدم اگاهی دانشویان عدم ارائه طرح د-

 از تعداد جلسات کلاس و اهداف دوره

- 
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 بحث:

دانشجویان بعنوان مشتری و رکن اساسی دانشگاه محسوب شده و رضایتمندی آنان در خصوص اهداف و روش های 

یار مهم تلقی گردد. در این راستا آموزشی و تدریس در پیشبرد اهداف دانشگاه و ارائه مطلوب خدمات می تواند بس

یکی از موارد مورد ارزیابی دانشگاه میزان رضایت دانشجویان از عملکرد آموزشی بوده که در این راستا این پژوهش 

با هدف بررسی رضایتمندی دانشجویان از آموزش مجازی در دانشکده پرستاری مامایی شهید بهشتی رشت انجام 

 شده است.

شان داد که رضایتمندی نسبی دانشجویان از آموزش مجازی بطور متوسط بیشتر از حد متوسط بطور کلی نتایج ن

بوده و دانشجویان از این روش رضایتمند بودند که این امر نشان از موفقیت نسبی این روش و بازخورد مثبت 

بیشترین دانشجویان نسبت به آموزش به شیوه های جدید نسبت به شیوه های سنتی می باشد. همچنین 

رضایتمندی دانشجویان در مورد کیفیت تدریس بوده است که این امر نشان دهنده موفق بودن سیستم آموزشی 

در جابجایی مرزهای تدریس خصوصا در علوم بالینی بوده است. نتایج مطالعه فارسی نیز گویای رضایت دانشجویان 

 و جویان در حیطه ارتباطاتن دانشنارضایتی در بی (. بیشترین12بوده است) 19از آموزش مجازی در دوران کووید 

آموزشی بوده است که در بدلیل جدید و نوپا بودن استفاده از روشهای نوین در اموزش و نداشتن  های هماهنگی

تجربه های لازم جهت هماهنگی ها می باشد. همچنین بیشتر دانشجویان از استفاده از فیلم های تدریس بار گزاری 

 (.10مطابقت داشته است) Fataniاتید رضایت داشتند که نتایج با مطالعه شده توسط اس

را داشتند که فارسی نیز در مطالعه خود به این امر که ی حضوری بطور کلی دانشجویان تمایل به حضور در کلاسها 

بصورت  همچنین دانشجویان تمایل به برگزاری کلاس ها. آموزش مجازی پیشرفت های بسیاری حاصل نموده است،

داشتند که مشکلات بسیاری مانند مسائل اقتصادی استفاده از وفایل ویدئوی تدریس توسط اساتید  اف لاین 

اینترنت و مشکلات برق سبب نارضایتی دانشجویان از برگزاری آموزش بصورت مجازی بوده است. پورعبدالله نیز 

(. دانشجویان محدودیت های 13موزش ذکر می کند)در مطالعه خود نداشتن امکانات را از مسائل اختلال در امر ا

ارتباط ناکافی با اساتید، خلاصه بودن مطالب آموزشی، ،اموزش مجازی را بصورت در دسترس نبودن اساتید 

تاخیر  مطرح می کردند. همچنین  پاسخگویی نا مناسب به سوالات در نوید،زمان کم آزمونها و عدم بازگشت به عقب

   مطرح شد.دانشجویان  دیگری بود که توسط از چالش هایی درسی و عدم وجود طرح دوره دربارگذاری محتواها
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